
 Analyse partielle des 

comptes 2008 et  du 

Groupe. 
  Comme chaque année 
et  après la certification 
des comptes par le com-
missaire aux comptes, la 
Direction tarde à com-
muniquer l’ensemble des 
documents afin que le 
cabinet d’expertise puisse 
terminer complètement 
sa mission. 
 On remarque que Saphi-
re a bien affaibli la tréso-
rerie du groupe avec  un 
pic négatif au cours du 
deuxième trimestre 
2008 . 
La Situation n’est pas 
dramatique, on remarque 
un  chiffre d’affaire  qui 
croit  malgré une marge  
diminuant de 2 points. 
 Nextiraone était sur la 
bonne voie, dommage 
que la crise économique  
soit Là et  elle nous pé-
nalise  légèrement . 
 
  Par contre, l’Allemagne 
avec  son résultat opéra-
tionnel  négatif en 2008 a 
contribué au difficulté 
que vit  le groupe actuel-
lement  
En 2009, les coûts pour 
frais de restructuration 
devrait être quasiment 
inexistant, ce qui a repré-
senté 9 M€ en 2008 et 28 
M€ en 2007. 
  L’année 2009 sera diffi- 

cile, en espérant, que la 
crise n’ait pas trop d’im-
pact, au deuxième semes-
tre,  sur nos secteurs de 
marchés. 
Le résultat à fin mai  
2009,  en prises de com-
mandes se trouve en de-
çà du budget prévu . 
 Pour le  bilan financier  
de Nextiraone France, 
Un CCE est programmé 
le 24 septembre pour en 
analyser le bilan 2008 
final. Une ébauche du 
réalisé à fin Août 2009  
devrait y être présentée . 
  

 Modification des servi-

ces   
 Le CCE demande un 
bilan économique même 
succinct du projet . 
 La négociation des sta-
tuts des planificateurs 
pour les salariés rejoi-
gnant ou déjà en poste, 
devrait s’ engager le 9 
septembre 2009. 
 
 Le CCE donne  son ac-
cord pour  continuer le 
déploiement en région 
des services planifica-
tions . 
  Pour les experts , il en 
ressort que deux régions 
« Sud Est et Ile de Fran-
ce »  ne travaillent pas 
tout à fait  comme les 
trois autres.  Il existe peu 
de polyvalence entre les 
deux métiers «  opération 
et SAV ». 

Un projet concernant  
principalement la mutua-
lisation de la planifica-
tion opération et sup-
port. 
 Demain, le même plani-
ficateur va gérer  toutes 
ses ressources et affecte-
ra aussi bien les com-
mandes comme les tic-
kets Support . 
 Un unique planificateur  
par secteur . 
 
 Une planification orga-
nisée en deux parties, 
une équipe en front Offi-
ce ( affectation des  tic-
kets, des commandes et 
rappel des clients ) et 
l’autre en back office 
( une tache plus adminis-
trative  avec la clôture 
des tickets, les comman-
des de pièces, la prise des 
experts en ligne ). 
 
Les pilotes ( fieds tests) 
vont  pouvoir  se termi-
ner. 
 
 Un calendrier défini.. 
  A partir du 1 juillet 
2009, démarrage des en-
tretiens et le déploie-
ment . 
  A partir du 1 septem-
bre 2009  démarrage de 
l’activité en région et la 
négociation des statuts . 
 Fin septembre, consulta-
tion des CHS-CT et du 
CCE.  
  

Au programme analyse partielle des comptes  2008 et  

information du projet de modification des services   .   
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